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Abstract

A good college-level educational institution must of course have an online system such as an
academic information system that is sufficient and even good so that provide convenience for
students in the college itself. One of the universities that has implemented an academic
information system is Esa Unggul University. The purpose of this study was to measure student
satisfaction with the quality of the academic information system at Esa Unggul University.
Primary data was collected using a survey method by distributing questionnaires to active
students at Esa Unggul University, faculty of economics and business for the 2018-2020 year.
The guestionnaires collected were 95 respondents. The analytical technique used in this study
uses the structural equation model or SEM method with software SmartPLSThe results of this
study indicate that academic information systems have a significant effect on loyalty, academic
information systems have a significant effect on student satisfaction , student satisfaction has a
significant effect on loyalty, and academic information systems have an indirect effect on loyalty
through student satisfaction. It is recommended that Esa Unggul University maintains an
academic information system by providing good performance without any disturbances or
problems (errors) and a system that can be used anywhere so that later students will be
satisfied and loyal to Esa Unggul University. And the application of academic information
systems can be said to be successfully implemented.
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Abstrak

Lembaga pendidikan tingkat perguruan tinggi yang baik tentunya harus memiliki suatu system
online seperti sistem informasi akademik yang cukup bahkan baik agar memberikan kemudahan
bagi mahasiswa pada perguruan tinggi itu sendiri. Salah satu Perguruan Tinggi yang telah
menerapkan sisttem informasi akademik yaitu Universitas Esa Unggul. Tujuan penelitian ini
mengukur kepuasan mahasiswa terhadap mutu sistem informasi akademik di Universitas Esa
Unggul Data primer yang dikumpulkan menggunakan metode survei dengan cara menyebarkan
kuisioner kepada mahasiswa aktif Universitas Esa Unggul fakultas ekonomi dan bisnis tahun
angkatan 2018-2020. Kuisioner yang terkumpul sebanyak 95 responden. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode structural equation model atau SEM
dengan software SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem informasi akademik
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas, sistem informasi akademik berpengaruh signifikan
terhadap student satisfaction , student satisfaction berpengaruh signifikan terhadap loyalitas,
dan sistem informasi akademik berpengaruh secara tidak langsung terhadap loyalitas melalui
student satisfaction. Disarankan Universitas Esa Unggul untuk mempertahankan sistem
informasi akademik dengan memberikan performa yang baik tanpa adanya gangguan atau
kendala (error) dan sistem yang dapat digunakan dimana saja maka nantinya mahasiswa akan
puas serta loyal pada Universitas Esa Unggul. Dan penerapan sistem informasi akademik dapat
dikatakan berhasil diterapkan.

Kata Kunci :Sistem Informasi Akademik, Kepuasan Mahasiswa, Loyalitas, SIA
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Pendahuluan

Seiring dengan perkembangan teknologi
informasi yang tumbuh pesat akibat globalisasi,
menjadikan aspek yang sangat berarti dalam
mendukung kehidupan setiap hari. Sistem data
serta teknologi data mempunyai kedudukan yang
sangat berarti semacam kedudukan strategis,
pengambilan keputusan serta bisa digunakan
untuk menunjang daya guna, efisiensi serta
produktivitas kerja dalam organisasi dan juga
instansi suatu perguruan tinggi (Mulyapradana et
al, 2021). Dengan teknologi yang semakin
berkembang, kecanggihan teknologi dan
kecepatan informasi menjadikan peran teknologi
sangat penting bagi dunia pendidikan khususnya
perguruan tinggi yang diharapkan mampu
bertahan dalam persaingan yang begitu ketat
(Handoko & Jaidi, 2020). Lembaga pendidikan
tingkat perguruan tinggi yang baik tentunya
harus memiliki suatu system online seperti sistem
informasi akademik yang cukup bahkan baik
untuk mahasiswa, tenaga pengajar, dan para
staff administrasi agar memberikan kemudahan
bagi para penggunanya pada perguruan tinggi
itu sendiri  (Purwati et al, 2018). Layanan
akademik yang berbasis web atau online yaitu
siakad akan memudahkan pengguna vyaitu
mahasiswa untuk mencari informasi akademik
terkait permasalahan yang dihadapi selama
proses pendidikan.

Penelitian ini telah dilakukan pra survei
sebanyak 20 responden. Dari data pra survei
sistem informasi akademik sebanyak 11
responden (55%) mengalami permasalahan
mengenai keandalan sistem sering terjadi down
server saat mengakses sistem informasi
akademik (SIAKAD). Kemudian dari data pra
survei kepuasan mahasiswa sebanyak 8
responden (40%) dari 20 responden menyatakan
mengalami permasalahan informasi pada siakad
masih kurang up to date. Dan dari data pra
survei loyalitas sebanyak sebanyak 11 responden
(55%) merasakan mutu sistem pada siakad perlu
ditingkatkan.

Menjaga loyalitas mahasiswa di era bisnis
saat ini merupakan tuntutan yang harus segera
dilakukan. Mahasiswa yang loyal antara lain akan
cenderung menggunakan kembali layanan
pendidikan, dan juga memberikan rekomendasi
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kepada orang lain untuk menjadi mahasiswa di
perguruan tinggi tersebut. Mahasiswa merasa
puas akan memberikan rekomendasi kepada
orang lain jika perguruan tinggi memberikan
pelayanan yang baik kepada mahasiswa,
sehingga mahasiswa merasa puas dan loyal.
Adanya loyalitas mahasiswa akan membuat
perguruan tinggi mampu bersaing dengan
perguruan tinggi lainnya (Cahyono et al, 2020).
Loyalitas mahasiswa yang tinggi tidak dapat
langsung diperoleh dengan memberikan layanan
akademik yang berkualitas, tetapi perlu
dievaluasi secara terus menerus. Kepuasan yang
tinggi tentunya akan membentuk sikap loyalitas
yang tinggi pula. Loyalitas mahasiswa tercermin
dalam perilaku seperti membantu menjaga nama
baik almamater dan merekomendasikan kampus
kepada orang lain, baik selama mahasiswa
mengikuti proses pendidikan maupun setelah
melalui proses pendidikan (Permana et al,
2020).

Aspek kepuasan mahasiswa dalam
mengakses siakad relatif penting untuk diketahui
demi pengembangan sistem informasi di
lingkungan kampus (Cahyoadi & Loisa, 2019).
Kepuasan merupakan hal yang penting untuk
mencapai loyalitas ada pengaruh terhadap
loyalitas, karena itu apabila tetap ingin bertahan
atau bahkan  memenangkan  persaingan,
perusahaan harus berorientasi pada pemenuhan
dan keinginan konsumen (A. A.W. P. Tyas &
Kenny, 2016). Salah satu bentuk evaluasi sistem
informasi ialah kepuasan pengguna (mahasiswa).
Metode yang dikembangkan oleh para ahli sistem
informasi adalah mengevaluasi karakteristik mutu
sistem, karakteristik keluaran sistem seperti
informasi yang diterima pengguna termasuk
pelayanan pada suatu organisasi tersebut
(Relubun et al., 2019).

Pada sistem informasi akademik on/ine ini
merupakan salah satu bentuk layanan akademik
untuk mahasiswa sangat dibutuhkan dan
diperlukan tidak hanya saat masa pandemi saat
ini namun juga di era modern ini dengan
pertumbuhan teknologi data yang tumbuh pesat.
Sistem Informasi Akademik pada prinsipnya
bertujuan untuk memberikan kemudahan pada
pengguna dalam kegiatan administrasi akademik
kampus secara online serta untuk meningkatkan
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kualitas pelayanan serta cepat (Hayati et al,
2018). Universitas Esa Unggul Jakarta salah satu
universitas telah mengimplementasikan sistem
informasi akademik dengan website. Hingga saat
ini belum pernah dilakukan pengukuran sistem
informasi akademik di Universitas Esa Unggul
tersebut.

Namun demikian hal yang membedakan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu
pada penelitian saya ini menambahkan variabel
loyalitas melalui kepuasan mahasiswa dengan
populasi dan objek yang berbeda. Penelitian
yang dilakukan Relubun et a/., (2019) dan Hayati
et al, (2018) memfokuskan pengaruh langsung
sistem infromasi akademik terhadap kepuasan
mahasiswa saja, selanjutnya pada penelitian
Cahyoadi & Loisa, (2019) variabel pencitraan
sebagai intervening dan Purwandani et al.,(2016)
memfokuskan pada layanan sarana dan
prasarana.

Tujuan utama dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh
sistem informasi akademik terhadap loyalitas
melalui kepuasan mahasiswa sebagai variable
intervening. Pentingnya penelitian ini tidak
terlepas dari banyaknya fenomena kendala
dalam proses akademik, seperti adanya
keterlambatan mahasiwa dalam registrasi
pembayaran, keterlambatan saat mengisi kartu
rencana studi (KRS), kesulitan mengontrol
beberapa dokumen penting seperti nilai dan
kehadiran serta pendaftaran sidang dan juga
wisuda. Ketika sebuah organisasi atau instansi
perguruan tinggi berhasil memberikan layanan
akademik yang terbaik nantinya akan
memperoleh tanggapan yang baik berdasarkan
tanggapan pengguna yaitu mahasiswa.

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)
merupakan layanan akademik online berupa
sistem yang mengelola data akdemik dengan
teknologi komputer berisikan keluaran sistem
yaitu  informasi-informasi  akademik  yang
disediakan oleh perguruan tinggi (Ahmar 2019).
Sistem informasi akademik merupakan sistem
untuk pengelolaan data akademik dengan
teknologi komputer (Hutajulu, 2019). Sistem
informasi akademik diartikan sebuah pelayanan
berupa perangkat lunak yang ditujukan bagi
seluruh civitas akademik khususnya mahasiswa.
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Tujuannya untuk menyajikan informasi yang
terkait dengan akademik (E. Wati & Riana,
2016). Sistem informasi akademik ialah layanan
akademik yang diperuntukkan untuk mahasiswa
dalam mengakses data yang berkaitan dengan
catatan akademik sepanjang proses perkuliahan.
(Hayati et al, 2018). Sistem informasi akademik

dapat diukur melalui dimensi fleksibilitas,
keandalan sistem, kemudahan penggunaan,
akurat, tepat pada waktunya, relevan

(Mulyapradana et al, 2021).

Kepuasan mahasiswa adalah perasaan
yang dimiliki mahasiswa setelah menerima
layanan yang diberikan oleh perguruan tinggi
dikaitkan  dengan keinginan  hasil  yang
diharapkan pada proses pendidikan (Cahyoadi &
Loisa, 2019). Kepuasan adalah suatu sikap yang
diputuskan berdasarkan pengalaman yang
didapatkan (Relubun ef al, 2019). Kepuasan
merupakan suatu respons perasaan yang
dirasakan pelanggan di mana apa yang dirasakan
lebih dari apa yang mereka harapkan sedangkan
ketidakpuasan adalah apa yang dirasakan tidak
sesuai dengan apa yang mereka harapkan
(Verriana & Anshori, 2017). Kepuasan mahasiswa
dapat diukur melalui dimensi kepuasan informasi,
kepuasan menyeluruh, wuser surveys (Machmud
2018).

Loyalitas merupakan wujud perilaku dari
unit-unit  pengambilan keputusan untuk
melakukan interaksi berulang dan pembelian
secara terus-menerus terhadap barang atau jasa
dari suatu perusahaan yang dipilih (Griffin 2016).
Loyalitas mahasiswa adalah perilaku seperti
membantu menjaga nama baik almamater dan
merekomendasikan kampus kepada orang lain,
baik selama mahasiswa mengikuti proses
pendidikan maupun setelah melalui proses
pendidikan (Permana et al, 2020). Loyalitas
diartikan sebagai kesetiaan mahasiswa untuk
selalu mereferensikan kebaikan mutu layanan
pendidikan yang telah diterima (Cahyoadi &
Loisa, 2019). Loyalitas merupakan kesediaan
mahasiswa untuk menyelesaikan studinya di
perguruan tinggi tempat mereka belajar dan niat
mahasiswa untuk memanfaatkan fasilitas yang
disediakan oleh perguruan tinggi dengan sebaik-
baiknya (Kurniawan et a/., 2021). Loyalitas dapat
diukur melalui dimensi mereferensikan pada
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orang lain, tahan terhadap tarikkan layanan lain,
melakukan interasksi berulang (Griffin 2016)
dalam (Widodo et al., 2020).

Berdasarkan uraian penelitian terdahulu
diatas, hipotesis penelitian dapat dirumuskan
sebagai berikut :

H;: Sistem Informasi Akademik berpengaruh
positif terhadap Loyalitas

Purwati et al, (2018) sistem informasi
akademik membuktikkan bahwa berpengaruh
positif terhadap loyalitas pada mahasiswa aktif
perguruan tinggi tahun ajaran genap 2017-2018.
Adanya mutu sistem dan informasi yang baik dan
jelas pada sistem informasi akademik mahasiswa
akan terkesan dan loyal pada kampus seperti
melanjutkan studi nya di kampus yang sama dan
dapat menjadi sumber informasi dan referensi
bagi calon mahasiswa baru untuk memilih
kampus tersebut karena layanan akademik onfine
baik dan bermutu. Dengan perbaikan dan
peningkatan mutu sistem dan informasi
akademik melalui penelitian ini secara langsung
dan tidak langsung dapat berdampak pada
loyalitas mahasiswa.

H, : Sistem Informasi Akademik
berpengaruh positif terhadap Student
Satisfaction

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh
Hayati et al, (2018) menunjukkan adanya
pengaruh  positif antara sistem informasi
akademik terhadap kepuasan mahasiswa di
lingkungan FMIPA Universitas Halu Oleo. Dengan
didukung oleh keberadaan mutu sistem dan
informasi pada SIAKAD yang dilengkapi system
online memberikan kemudahan bagi mahasiswa.
Dengan keandalan sistem yang baik pada sistem
informasi  akademik  tentunya  mahasiswa
merasakan kepuasan akan hal tersebut. Sejalan
dengan penelitan W. M. Tyas, (2017) yang
membuktikkan adanya pengaruh postif antara
SIAKAD terhadap kepuasan  mahasiswa.
Diperkuat oleh penelitian Relubun et a/, (2019)
membuktikan adanya pengaruh positif antara
sistem informasi akademik terhadap kepuasan
mahasiswa di Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah dan
Fakultas Tarbiyah IAIN Ambon.
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Hs : Student Satisfaction berpengaruh
positif terhadap Loyalitas

Kepuasan mahasiswa berpengaruh positif
terhadap loyalitas di STKIP PGRI Tulungagung
pada penelitian (Cahyoadi & Loisa, 2019). Bahwa
kepuasan mahasiswa dapat menciptakan
kesetiaan atau loyalitas kepada instansi
perguruan tinggi yang memberikan mutu layanan
akademik yang memuaskan salah satunya
layanan akademik online yaitu sistem informasi
akademik yang disediakan Universitas. Kepuasan
memberikan suatu dorongan kepada mahasiswa
untuk menjalin hubungan yang kuat dengan
universitas dalam jangka panjang. Diperkuat oleh
penelitian Mulyawan & Rinawati,(2016) yang
menyatakan bahwa adanya pengaruh positif
antara kepuasan mahasiswa dengan loyalitas di
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer di kota Bandung. Hasil penelitian ini
didukung dan diperkuat oleh penelitian Hendri &
Robyardi, (2019), Sudrajat, (2016) dan Sudirman
& Suasana, (2018) yang menyatakan bahwa

kepuasan mahasiswa berpengaruh  positif
terhadap loyalitas.
Hs, : Sistem Informasi Akademik

berpengaruh positif terhadap Loyalitas melalui
Student Satisfaction

Menurut Permana et al, (2020)
membuktikkan ~ bahwa  Sistem  Informasi
Akademik berpengaruh positif terhadap Loyalitas
melalui Kepuasan Mahasiswa pada mahasiswa
semester ganjil Universitas Bina Bangsa tahun
akademik 2018/2019. Mahasiswa yang loyal
bukan hanya disebabkan karena mendapatkan
layanan akademik online seperti system online
pada sistem informasi akademik yang baik saja,
namun disertai dengan peningkatan kepuasan
mahasiswa yang akan membuat mahasiswa
menjadi loyal. Meningkatkan tanpa mengukur
tingkat Kepuasan Mahasiswa, tidak akan efektif
dalam meningkatkan loyalitas mahasiswa.

Metode Penelitian

Desain penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kausal, yang
berguna  untuk  menganalisis  hubungan-
hubungan antara satu variabel dengan variabel
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lainnya Pada penelitian ini yang ingin dilihat
adalah pengaruh antara variabel sistem informasi
akademik terhadap kepuasan mahasiswa,
pengaruh antara variabel sistem informasi
akademik terhadap loyalitas, pengaruh antara
variabel kepuasan mahasiswa terhadap loyalitas
dan pengaruh antara variabel sistem informasi
akademik terhadap loyalitas melalui kepuasan
mahasiswa.  Pendekatan  penelitian  yang
digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan jenis data
primer. Data primer adalah data yang belum
pernah diolah oleh pihak tertentu untuk
kepentingan tertentu. Data primer menunjukkan
keaslian informasiyang terkandung didalam data
tersebut  (Abdillah &  Hartono, 2015).
Pengumpulan data dilakukan dengan teknik
pengumpulan data melalui survei kuisioner
(Hartono 2013).

Dalam penelitian ini menggunakan tiga
variabel vyang terdiri dari satu variabel
independen vyaitu sistem informasi akademik,
variabel dependen yaitu loyalitas serta variabel
intervening  vyaitu kepuasan mahasiswa.
Pengukuran variabel sistem informasi akademik
menggunakan indikator dari Mulyapradana et al.,
(2021) fleksibilitas (flexibility), keandalan sistem
(reliability), kemudahan penggunaan (ease of
use), akurat (accurate), tepat pada waktunya
(timelinnes) dan relevan (relevance). Pengukuran

variabel kepuasan mahasiswa menggunakan
indikator dari Machmud (2018) kepuasan
informasi (repeat  purchase), kepuasan

menyeluruh (repeat visit) dan user surveys.
Pengukuran variabel loyalitas menggunakan
indikator dari Widodo et al, (2020)
mereferensikan pada orang lain, tahan terhadap
tarikkan layanan lain dan melakukan interasksi
berulang.

Populasi penelitian ini adalah mahasiswa
aktif Universitas Esa Unggul Fakultas Ekonomi
dan Bisnis angkatan 2018-2020 yang pernah dan
sedang menggunakan system online sistem
informasi akademik. Menurut BPA, saat ini
terdapat 1.273 adalah mahasiswa  aktif
Universitas Esa Unggul Fakultas Ekonomi dan
Bisnis angkatan 2018-2020. Penentuan jumlah
sampel dalam penelitian ini menggunakan teori
Hair jr et al, (2015) yang menyatakan bahwa
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jumlah sampel yang representatif harus minimal
5 kali jumlah pernyataan yang dianalisis.
Kuesioner penelitian ini berisi 19 pernyataan,
sehingga jumlah sampel minimal yang
dibutuhkan adalah 95 partisipan. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel secara
non-probabilitas  dengan  cara  purposive
sampling. Purposive sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang dilakukan dengan cara
mengambil sampel dari populasi berdasarkan
suatu kriteria tertentu (Hartono 2013). Kriteria
pengambilan sampel adalah mahasiswa yang
telah menggunakan system online sistem
informasi akademik minimal 2 semester dan
hanya angkatan 2018-2020 sehingga dapat
melakukan penilaian secara proporsional.

Dalam penelitian ini pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner,
sehingga diperlukan alat ukur untuk mengukur
validitas dan reliabilitas. Dan juga skala yang
digunakan dalam penyusunan angket ini adalah
Skala Likert, yaitu skala yang memuat empat
tingkat respon dengan menggunakan skala
ordinal. Data yang masuk akan dianalisis dan
diuji dengan menggunakan software Smart-PLS.
Uji validitas dalam ALS adalah uji convergent
validity dan discriminant validity. Convergent
validity yang terdiri dari outer loading yang
mensyaratkan > 0.6 (Ghozali et al, 2015) dan
Average Variance Ectraced (AVE) > 0.5 (Wijaya,
2019). Sedangkan uji reliabilitas adalah dengan
menguji  nilai cronbach alpha > 0.6 dan
composite reliability > 0.7 dan nilai 0.6 — 0.7
masih dapat diterima. Znner model bertujuan
untuk menguiji hubungan dari indikator penyusun
variabel. Signifikansi berpedoman pada ¢-statistic
sebesar 1.96 pada tingkat kepercayaan 95%
(Ghozali et al., 2015).

Pembahasan

Berdasarkan dari hasil penyebaran
kuisioner yang dilakukan secara online dengan
menggunakan google form responden yang
terkumpul sebanyak 95 responden. Setiap
responden memiliki karakteristik yang berbeda,
sehingga peneliti melakukan pengelompokan
dengan karakteristik tertentu. Karakteristik yang
digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
kelamin, usia, tahun angkatan, program studi,
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dan perangkat yang sering digunakan.
Berdasarkan hasil perhitungan dapat diketahui
bahwa responden berdasarkan jenis kelamin
paling banyak yaitu wanita sebanyak sebesar 58
mahasiswa (61%). Responden berdasarkan usia
terbanyak adalah 18-23 tahun dengan
presentase sebanyak 90 mahasiswa (95%).
Responden  berdasarkan  tahun  angkatan
terbanyak adalah tahun 2018 yaitu sebanyak 36
mahasiswa (36%). Responden berdasarkan
program studi terbanyak adalah manajemen
yaitu sejumlah 63 mahasiswa (66%). Responden
berdasarkan perangkat yang sering digunakan
terbanyak yaitu dari perangkat smartphone lebih
banyak sejumlah 78 mahasiswa (82%).

Outer Model atau model
pengukuran bertujuan untuk menspesifikasikan
hubungan antar variabel laten dengan indikator-
indikatornya.  Tahap  analisis  pada outer
model/ diukur menggunakan pengujian validitas
dan reliabilitas

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2021

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur
sah atau valid tidaknya taip butir pertanyaan
pada kuesioner penelitian. Pada penguijian
validitas dengan menggunakan uji convergent
validity (dilihat berdasarkan /oading factor >0.6)
dan discriminant validity (dilihat dari nilai AVE
>0.5 dan dengan nilai akar AVE yang
dibandingkan dengan korelasi antar konstruk)
terhadap variabel sistem informasi akademik,
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student satisfaction dan loyalitas menunjukkan
bahwa pernyataan dalam kuesioner yang
mewakili indikator dinyatakan valid karena
memenuhi nilai signifikansinya pada masing-
masing konstuk. Selanjutnya untuk mengukur
konsistensi alat ukur yang digunakan, peneliti
melakukan uiji reliabilitas dengan melihat nilai
cronbach alpha (>0,6) dan composite reliability
(>0,7).

Tabel 1
Hasil Uji Reliability
Cronback'’s | Composile frerege Variance
| Alphe | Refiuslity Extracted (AVE)
Sustems Informast Akademit (X ‘ |58 (1916 0,52}

Stwdent Sattsfoction (Z) ‘ 1454 T 1540

0784 (1§ () 593

A
Lovalitas Y) ‘

Sumber : hasil olah data peneliti, 2022

Hasil Inner Model

Pengukuran /nner mode/ dimaksudkan
untuk melihat kecocokan model serta mengukur
pengaruh langsung dan tidak langsung. Untuk
mendapatkan hasil analisis /nner mode/, model
penelitian perlu dilakukan boostrapping. Analisis
inner model menggunakan R-square, path
coefficient, dan indirect effect.

R-Square

R-Square menunjukan seberapa besar
variabel endogen dipengaruhi oleh variabel
eksogen. Hasil perhitungan dapat dilihat bahwa
nilai R-Sguare variabel student satisfaction
sebesar 0.602 yang artinya variabel sistem
informasi akademik mampu  menjelaskan
pengaruhnya  terhadap  variabel  student
satisfaction sebesar 60,2% sedangkan 38,8%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang
diteliti. Sedangkan nilai R-Square variabel
loyalitas sebesar 0.516 yang artinya variabel
sistem informasi akademik, dan student
satisfaction mampu mempengaruhi variabel
loyalitas sebesar 51,6% sedangkan 49.4%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang
diteliti.
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Tabel 2. NilaiR-Square

R
Square
Adjusted
Student 0.602
Satisfaction (Z)
Loyalitas (Y) 0.516

Sumber : hasil olah data peneliti, 2022

Path Coefficien
Menurut Ghozali et al, (2015) ukuran
signifikasi  keterdukungan hipotesis  dapat

dideteksi dengan menggunakan perbandingan
antara t-statistics dengan t-table. Jika nilai t-
statistics lebih tinggi dibanding dengan nilai ¢-
table, maka dapat diartikan bahwa hipotesis
terdukung. Adapun untuk nilai ¢-statistics >1.96
pada tingkat keyakinan 95%.

Tabel 3
Hasil Pengujian Hipotesis secara langsung
Ongmal | T-Sutistic | P-Values | Keterangas
Sanple (0 | (>1.90)
Ststem [nformess Akademik (X - X i Stemifkas
0438 a2 wm| "
> Lovalihs (Y
Sistem Inforeeast Akademik (X) « Sinifik
L)T 0 7% 0o |-
Sdent Softsfiction ()
Student Satisfaction () - y s Simif
0329 I3 noiz| -
Lovalitas (Y)

Sumber : hasil olah data peneliti, 2022

Pengaruh vyang signifikan antara H1
pengaruh sistem informasi akademik terhadap
loyalitas. Pada hasil pengujian yang tertera pada
tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai 7-
statistics sebesar 4.022 dan nilai p-value 0.000.
Karena nilai ¢-statistics > 1.96, dan p-value <
0.05, maka terdapat pengaruh langsung yang
signifikan antara sistem informasi akademik
terhadap loyalitas. Artinya, setiap variabel sistem
informasi akademik mengalami kenaikan, maka
loyalitas juga akan mengalami kenaikan.

Pengaruh vyang signifikan antara H2
pengaruh sistem informasi akademik terhadap
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student satisfaction. Pada hasil pengujian yang
tertera pada tabel di atas dapat diketahui bahwa
nilai 7-statistics sebesar 17.963 dan nilai p-value
0.000. Karena nilai t-statistics > 1.96, dan p-
value < 0.05, maka terdapat pengaruh langsung
yang signifikan antara sistem informasi akademik
terhadap student satisfaction. Artinya, setiap
variabel sistem informasi akademik mengalami
kenaikan, maka student satisfaction juga akan
mengalami kenaikan.

Pengaruh vyang signifikan antara H3
pengaruh student satisfaction terhadap loyalitas.
Pada hasil pengujian yang tertera pada tabel di
atas dapat diketahui bahwa nilai 7-statistics
sebesar 2.517dan nilai p-value 0.000. Karena
nilai t-statistics > 1.96, dan p-value < 0.05,
maka terdapat pengaruh langsung yang
signifikan antara student satistaction terhadap
loyalitas. Artinya, setiap variabel student
satisfaction mengalami kenaikan, maka loyalitas
juga akan mengalami kenaikan.

Indirect Effect

Selanjutnya nilai /indirect effect pada H4
sistem informasi akademik terhadap loyalitas
melalui student satisfaction memiliki nilai ¢-
statistics sebesar 2.507 dan nilai p-value sebesar
0.012 Karena nilai ¢-statistics > 1.96, dan p-value
< 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh secara tidak langsung yang signifikan
antara sistem informasi akademik terhadap
loyalitas melalui student satistaction.

Tabel 4

Hasil Pengujian Hipotesis Secara Tidak Langsung

Orpmal | T-Statutic | P-Values | Keerangan
Sumpe (01 | (21.%)

1

Siskm Informast Akadeak (X) - Signifikan

y dm! \.-H,f'_'lg' N > ab oA
S nstcior (£) (1% :.‘“ TN
lJ“!Jim‘ h

Sumber : hasil olah data peneliti, 2022

Berdasarkan uraian diatas maka dapat
ditarik kesimpulan hipotesis dalam penelitian ini,
yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 5 Hasil Hipotesis Model Penelitian

Sttt
vian Hipotst Kewrarga Rovergradant
(>1.9)

M Diterine

Sumber : hasil olah data peneliti, 2022

Hasil dan Pembahasan

Pada pengujian tiap hipotesis penelitian
didapatkan beberapa hasil. Pertama, Hasil
penelitian menunjukan bahwa sistem informasi
akademik  berpengaruh langsung terhadap
loyalitas. Artinya semakin baik sistem informasi
akademik, maka akan semakin loyal mahasiswa
di Universitas Esa Unggul. Adanya pengaruh
langsung sistem informasi akademik yaitu pada
saat sistem informasi akademik memberikan
keandalan sistem (reliability) dan sistem yang
fleksibel (flexibility) dengan sistem yang dapat
digunakan dimana saja maka nantinya
mahasiswa akan terkesan dan loyal pada
Universitas Esa Unggul maka akan dapat
mempengaruhi langsung loyalitas melalui tahan
terhadap tarikkan lain yaitu mahasiswa akan
menyelesaikan pendidikannya dan tidak akan
berpindah kampus dari Universitas Esa Unggul.
Berdasarkan karakteristik responden, yang paling
dominan dalam mengakses sistem informasi
akademik di Universitas Esa Unggul vyaitu
responden angkatan 2018 bahwasanya angkatan
2018 merupakan angkatan untuk mahasiswa
akhir dalam mengakses sistem informasi
akademik di Universitas Esa Unggul yang akan
memikirikan jenjang studi selanjutnya. Hasil
penelitian ini sejalan dengan teori dan penelitian
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yang dilakukan oleh (Purwati et al, 2018) yang
menyatakan bahwa sistem informasi akademik
berpengaruh langsung terhadap loyalitas.

Kedua, hasil penelitian menunjukan
bahwa sistem informasi akademik berpengaruh
langsung terhadap student satisfaction. Artinya
semakin baik sistem informasi akademik, maka
mampu meningkatkan kepuasan mahasiswa di
Universitas Esa Unggul. Adanya pengaruh
langsung sistem informasi akademik saat sistem
informasi  akademik memberikan keandalan
sistem (reliability) dan sistem yang fleksibel
(flexibility) dengan sistem yang dapat digunakan
dimana saja sehingga memberikan berbagai
kemudahan bagi mahasiswa. Dengan adanya
kemudahan tersebut, mahasiswa merasakan
kepuasan terhadap mutu sistem informasi pada
sistem informasi akademik yang disediakan oleh
Universitas Esa Unggul. Maka dengan adanya
kemudahan tersebut, mahasiswa merasakan
puas dengan sistem informasi akademik yang
disediakan oleh Universitas Esa Unggul. Jika
dilihat dari karakteristik responden berdasarkan
perangkat yang sering digunakan yang paling
dominan dalam mengakses sistem informasi
akademik di Universitas Esa Unggul vyaitu
smarthphone. Bahwasanya perangkat
smartphone dalam mengakses sistem informasi
akademik lebih fleksibel yaitu dapat digunakan

dimana saja dan kapan saja sehingga
memudahkan mahasiswa dan mahasiswa
terpuaskan. Dapat disimpulkan penelitian ini

sejalan dengan teori dan penelitian yang
dilakukan oleh Hayati et a/, (2018) , W. M. Tyas,
(2017) dan diperkuat oleh penelitian Relubun et
al, (2019) yang menyatakan bahwa sistem

informasi  akademik  berpengaruh  langsung
terhadap student satisfaction.

Ketiga, hasil penelitan menunjukan
bahwa  student  satisfaction  berpengaruh

langsung terhadap loyalitas. Artinya semakin
terpuaskan mahasiswa maka akan menciptakan
mahasiswa yang loyal di Universitas Esa Unggul.
Adanya pengaruh langsung kepuasan pada
sistem informasi akademik di Univesitas Esa
Unggul pada kepuasan informasi (repeat
purchase) yaitu sistem informasi akademik
menyediakan informasi yang lengkap sesuai
harapan mahasiswa agar dapat mempengaruhi
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langsung loyalitas melalui tahan terhadap
tarikkan lain yaitu mahasiswa akan
menyelesaikan pendidikannya dan tidak akan
berpindah kampus dari Universitas Esa Unggul.
Kepuasan memberikan suatu dorongan kepada
mahasiswa untuk menjalin ikatan yang kuat
dengan Universitas Esa Unggul dalam jangka

panjang, ikatan ini memungkinkan instansi
Universitas Esa Unggul untuk memahami dengan
seksama harapan mahasiswa serta

kebutuhannya. Jadi dengan demikian, Universitas
Esa Unggul dapat meningkatkan kepuasan
mahasiswa (student satisfaction) dan pada
gilirannya kepuasan tersebut dapat menciptakan
loyalitas mahasiswa. Berdasarkan karakteristik
responden berdasarkan usia hasil menunjukkan
yang paling dominan yaitu usia 18-24 dalam
mengakses sistem informasi akademik di
Universitas Esa Unggul, karena rentan usia 18-24
merupakan usia produktif mahasiswa dalam
mengejar ilmu. Hasil penelitian ini sejalan
dengan teori dan penelitian yang dilakukan oleh
Cahyoadi & Loisa, (2019), Hendri & Robyardi,
(2019) , Sudirman & Suasana, (2018) dan
diperkuat oleh  penelitan  Mulyawan &
Rinawati,(2016) yang menyatakan bahwa
student  satisfaction berpengaruh langsung
terhadap loyalitas.

Keempat, hasil penelitian menunjukan
bahwa sistem informasi akademik berpengaruh
tidak langsung melalui student satisfaction
terhadap loyalitas. Artinya semakin baik sistem
informasi akademik yang diberikan Universitas
Esa Unggul melalui student satisfaction, maka
semakin meningkatkan mahasiswa yang loyal
pada Universitas Esa Unggul. Artinya adanya
pengaruh tidak langsung sistem informasi
akademik saat sistem informasi akademik
memberikan keandalan sistem (reliability) dan
sistem yang fleksibel (flexibility) dengan sistem
yang dapat digunakan dimana saja sehingga
memberikan berbagai kemudahan bagi
mahasiswa dan berhasil pada kepuasan informasi
(repeat  purchase) vyaitu sistem informasi
akademik menyediakan informasi yang lengkap
sesuai harapan mahasiswa sehingga mahasiswa
merasakan puas maka nantinya mahasiswa akan
terkesan dan loyal pada Universitas Esa Unggul
maka dapat tahan terhadap tarikkan lain yaitu
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mahasiswa akan menyelesaikan pendidikannya
dan tidak akan berpindah kampus dari
Universitas Esa Unggul. Dapat disimpulkan
bahwa mahasiswa yang loyal bukan hanya
disebabkan karena mendapatkan layanan
akademik online yaitu sistem informasi akademik
yang baik saja, namun disertai dengan
peningkatan kepuasan mahasiswa yang akan
membuat mahasiswa menjadi loyal.
Meningkatkan dibarengin dengan mengukur
tingkat Kepuasan Mahasiswa, akan lebih efektif
dalam meningkatkan loyalitas mahasiswa. Dari
karakteristik responden, yang paling dominan
terkait dengan sistem informasi akademik
terhadap loyalitas melalui student satisfaction
adalah responden berjenis kelamin perempuan
dengan rentan usia 18-24 bahwasanya mereka
lebih paham terkait akses siakad serta kualitas
dari sistem. Dengan demikian dapat disimpulkan
penelitian ini sejalan dengan teori dan penelitian
yang dilakukan oleh Permana et al, (2020)
sistem informasi akademik berpengaruh tidak
langsung melalui student satisfaction terhadap
loyalitas.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang
telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan
bahwa variabel sistem informasi akademik
memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung
terhadap loyalitas. Terdapat peran mediasi yaitu
student  satisfaction untuk  mencerminkan
pengaruh variabel eksogen terhadap variabel
endogen melalui variabel mediasi. Hal ini dapat

diartikan bahwa semakin dievaluasi sistem
informasi  akademik yang baik, student
satisfaction yang mendukung, maka akan

tercipta loyalitas yang tinggi pada Universitas Esa

Unggul.

Penelitian ini  mempunyai beberapa
keterbatasan dalam  penelitian,  sehingga
berpengaruh terhadap penelitian yang diperoleh
secara  keseluruhan.  Keterbatasan dalam
penelitian ini yaitu hanya sebatas variabel sistem
informasi akademik, sedangkan untuk

memperoleh kepuasan mahasiswa dan loyalitas
di Universitas Esa Unggul banyak faktor seperti
kualitas layanan sarana dan prasarana, variabel
pencitraan, serta kualitas pelayanan admnistrasi
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oleh karenanya penelitian yang bersifat jangka
pendek (cross sectional) bisa menjadi kurang
tepat dan penelitian yang bersifat berkelanjutan

jangka panjang (longitudinal) lebih
direkomendasikan.
Saran untuk  peneliti  selanjutnya

diharapkan dapat menjadikan penelitian ini
sebagai referensi dan bisa menambahkan apa
yang kurang dari penelitian ini seperti menambah
variasi variabel lainnya seperti kualitas layanan
sarana dan prasarana serta variabel pencitraan
selain itu untuk peneliti selanjutnya dapat
memperluas populasi  penelitian  mencakup
menambah seluruh fakultas yang ada sebagai
populasi  penelitian sebagai pihak yang
menggunakan sistem informasi akademik.

Penelitian ini dapat dijadikan dasar dalam
evaluasi mutu sistem informasi akademik
sehingga berguna untuk meningkatkan kepuasan
mahasiswa dan loyalitas pada sistem informasi
akademik di Universitas Esa Unggul, bahwa
betapa pentingnya mutu sistem informasi
akademik dalam keberlangsungan mengakses
siakad serta diharapkan mampu memberikan
kontribusi yang positif mengenai pengaruh
sistem informasi akademik terhadap loyalitas
yang dimediasi kepuasan mahasiswa. Dari hasil
penelitian situs sistem informasi akademik sudah
berjalan dengan baik. Namun diperlukan
beberapa perbaikan pada beberapa aspek agar
dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dan
loyalitas. Peningkatan kemudahan pengguna
(ease of use) pada system online sistem
informasi akademik yaitu sistem mudah untuk
dioperasikan seperti menambah ragam (fools
helpdesk dengan fungsi yang berbeda pada
system online sistem informasi akademik agar
memudahkan mahasiswa saat terjadi kesulitan
saat dioperasikan dan tidak hanya terpacu pada
satu fools helpdesk saja. Hal tersebut akan
membuat mahasiswa merasa puas karena
mereka dapat meminta bantuan secara online
tanpa harus mendatangi staf layanan secara fisik
ke kampus pada saat kondisi pandemi.
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