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ABSTRAK 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahan (easy of 
use), kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian di Tokopedia secara parsial 

dan secara simultan. Penelitian ini dilakukan untuk dapat memberikan informasi mengenai 

hubungan antara kemudahan, kualitas produk dan harga produk terhadap keputusan 

pembelian. Metode penelitian yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dan 

analisa deskriptif variabel menggunakan data primer berupa hasil jawaban kuesioner yang 

sudah dikumpulkan oleh peneliti. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa dan karyawan yang menjadi konsumen Tokopedia dan sampelnya yaitu 

sebanyak 300 orang responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel kemudahan kualitas produk dan harga produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Kemudian secara simultan variabel kemudahan kualitas produk dan 

harga produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Kemudahan (easy of use), Kualitas Produk, Harga Produk dan Keputusan 

Pembelian. 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine effect of ease of use, product quality and price 
on purchasing decisions at Tokopedia partially and simultaneously. This research was 
conducted to be able to provide information regarding the relationship between ease of 
use, product quality and product price on purchasing decision. The research method used 
is multiple linear regression analysis and variable descriptive analysis using primary data in 
the form of answers to questionnaires that have been collected by researchers. The 
population used in this study were students and employees who were Tokopedia 
consumers and the sample was 300 respondents. The results showed that partially the 
ease of use variables, product quality and product price, had a significant effect on 
purchasing decisions. Then simultaneously the ease of use variables, product quality and 
product prices have a significant effect on purchasing decisions. 

Keywords: Ease of use, Product Quality, Product Price and Purchase Decision. 

PENDAHULUAN 

Pada masa modern seperti saat ini teknologi berbasis komunikasi serta informasi dapat 

memberikan perubahan di dalam perekonomian masyarakat. Perubahan tersebut khususnya pada 

masyarakat dengan kepemilikan usaha dengan skala kecil, menengah dan besar. Mereka 

menggunakan teknologi yang sedang berkembang tersebut untuk memasarkan produk yang 

dimilikinya. Hal ini dibantu dengan semakin berkembangnya teknologi e-commerce atau bisnis secara 

online. E-commerce seringkali diistilahkan dengan perdagangan secara online atau elektronik market. 

E-commerce adalah sebuah sistem jual beli yang dilakukan secara online atau digital yang 

didalamnya terdapat proses jual beli secara online, transfer dan pembelian produk secara online, 

penyediaan layanan informasi berbasis jaringan komputer serta internet. Penggunaan e-commerce 
dalam sebuah perusahaan penggunaannya beragam seperti pada bagian penjualan, website 

pengeloaan perusahaan kemudian jaringan yang terintegrasi dengan seluruh transaksi yang 

dilakukan antara penjual yaitu perusahaan dan pembeli (Purnama, 2021) . Dengan adanya hal 

tersebut muncullah banyak permintaan akan sistem belanja yang sederhana yaitu tidak 

membutuhkan perjalanan jauh dengan harus datang ke toko langsung. Adanya pendemi Covid-19 

ini pemerintah melarang masyarakat untuk aktivitas di luar rumah dan memberlakukan PSBB serta 

PPKM karena pandemi Covid-19 di Indonesia masih sangat mengkhawatirkan. Dengan adanya 

masyarakat yang beraktivitas di dalam rumah serta kebutuhan sehari hari yang harus tetap terpenuhi 
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mendorong masyarakat untuk melakukan pembelanjaan secara online. Berdasarkan data yang 

diperoleh peneliti pada tahun 2020 menjadi tahun dimana pengguna e-commerce meningkat pesat 

karena efek pandemi yang dimana seseorang harus melakukan semua aktivitasnya dirumah sehingga 

menyebabkan semua kebutuhan dipenuhi dengan pembelian secara online melalui situs e-commerce. 

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti dari Kominfo.go.id, analisis Ernst & Young 

menyampaikan bahwa pertumbuhan nilai penjualan pada bisnis di Indonesia setiap tahunnya 

mengalami peningkatan sebesar 40 persen. Terdapat sekitar 71 juta pengguna smartphone dan 

kurang lebih 93,4 juta pengguna internet di Indonesia (Young, 2021). 

Tokopedia merupakan pusat perbelanjaan berbasis online yang ada di Indonesia. Dengan 

adanya Tokopedia, setiap orang yang memiliki usaha kecil maupun besar dapat membuka dan 

menjalankan usahanya sendiri secara online. Dari awal berdiri hingga tahun 2015 layanan dasar 

Tokopedia tersedia gratis untuk semua orang. Tokopedia.com secara resmi dibuka pada tanggal 17 

Agustus tahun 2009 dibawah perusahaan PT Tokopedia yang sudah berdiri sebelumnya ditahun yang 

sama pada bulan Februari oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison. iSejak iresmi ididirikan 

oleh Tanuwijaya, iPT. iTokopedia imenjadi isalah isatu iperusahaan iinternet idi iIndonesia yang berhasil 

dan berkembang cukup pesat. iPT iTokopedia imendapatkan ipendanaan iawal i(start-up ifunding) idari 

iPT iIndonusa iDwitama ipada itahun i2009.iDengan ibertambahnya iinvestasi idan iperkembangan 

iTokopedia iitu isendiri, iTokopedia imenjadi isalah isatu iE-Commerce iterbesar idi iIndonesia. iBahkan 

iuntuk itahun i2021 iTokopedia imelakukan imerger idengan iGojek, isehingga ibergabung imenjadi iGoTo 

isebagai ipusat idari iinti iperusahaan. iCNBC iIndonesia, i(2021). 

Kemudahan ipenggunaan iadalah isalah isatu ihal iyang idipertimbangkan ipembeli 

ionline.iKemudahan merupakan sebuah keadaan idimana iseseorang imeyakini ibahwa idengan 

menggunakan itekhnologi iserta informasi imerupakan kegiatan yang itidak imemerlukan iusaha ikeras 

idari ipemakainya serta mudah dilakukan. iSehingga ikemudahan imenjadi iprioritas ibagi ikonsumen i 

Dewi i& iHaryanto, i(2021) iFaktor ikemudahan iakan imemudahkan ikonsumen imembeli iproduk iatau 

ilayanan ipada ionline ishop. iKemudahan idijelaskan isebagai ikeadaan idimana iseseorang memahami 

bahwa dengan menggunakan iteknologi itidak imemerlukan iusaha iyang ikeras dan mudah dilakukan 

oleh ipemakainya i Sudarwanto, i(2021). iDengan imenyediakan ilayanan idan ipetunjuk ibagaimana icara 

ibertransaksi ionline, imulai idengan imetode ipembayaran idan imengisi iformulir ipembelian, 

imemudahkan ikonsumen iuntuk iberbelanja ionline. 

Kualitas iproduk ijuga isangat ipenting iyang iharus idisediakan ioleh iTokopedia isendiri idan 

itoko-toko iyang imenjual ibarang, imisalnya iselalu imencantumkan iinformasi isebuah iproduk idan 

ideskripsi iproduk iyang ilengkap isupaya ikonsumen ipercaya idan iakan imembeli iproduk itersebut. 

iProduk iberkualitas iadalah iproduk iyang iditerima ioleh ipelanggan isesuai idengan ikebutuhan idan 

ikeinginan ipelanggan. iKualitas iproduk iyang ibaik iperlu iadanya istandarisasi ikualitas iyang ibaik ipula, 

idengan itujuan iuntuk imenjaga iagar iproduk iyang idihasilkan imemenuhi istandar iyang itelah 

iditetapkan, isehingga ikonsumen itidak ikehilangan ikepercayaan iterhadap iproduk itersebut 

iIrawan,(2021). 

Kemudian iselanjutnya iyaitu iharga iproduk, iharga iproduk iyang iberkompetitif isangat 

iberpengaruh ibagi imasyarakat idalam ihal ipembelian iproduk, imasyarakat ipastinya iakan imemilih 

iproduk iyang isesuai idengan ibudget iyang imereka ipunya idan ijuga ipasti imasih imemperhatikan 

ikualitas ibarang iyang iakan idibeli ijuga. iHarga imerupakan iunsur iyang imenghasilkan ipendapatan 

iperusahaan. iPenetapan iharga isering imenjadi ipersoalan iyang irumit ibagi iperusahaan iyang iberada 

idalam ipersaingan ipasarpasar isempurna iyaitu iproduk ipesaing iyang iserba isama iatau ihomogen. 

iPenetapan iharga iyang itinggi iakan iberdampak pada ipenurunan ipenjualan suatu produk, inamun 

ijika iterlalu irendah iakan imengurangi ipendapatan iyang idiperoleh iperusahaan dari penjualan produk 

tersebut. iOleh ikarena iitu iperusahaan idituntut imenciptakan iharga iyang iterjangkau idan ikompetitif 

idibandingkan iharga idari iproduk isejenis, iserta ikualitas iyang ibermutu idari iproduk iyang iakan idijual 

isehingga idapat imenarik iminat pembeli untuk imembeli iproduk itersebut iVikaliana, i(2020). 

Harga itermasuk ifaktor iyang imempengaruhi iseseorang iuntuk imembeli isuatu iproduk. 

iKeputusan ipembelian iadalah ikeliru isatu itahapan ipada iproses isebelum ikonduite ipembelian. iPada 
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iproses itahapan ikeputusan ipembelian isebelumnya, ikonsumen isudah idihadapkan ipada ibeberapa 

ipilihan ialternatif isehingga ipada itahap iini ikonsumen iakan imemutuskan iuntuk imembeli iproduk 

idisitus ipilihannya iMutiara i& iWibowo, i(2020). 

Dari iketiga ifaktor idiatas iyaitu ikemudahan, ikualitas iproduk, idan iharga iproduk itimbullah ikeputusan 

ipembelian ibagi imasyarakat, ikeputusan ipembelian iitu itimbul ikarena ibanyak ifaktor iyang ibisa 

imasyarakat ilakukan iketika iakan imembeli isuatu iproduk iyang imereka iinginkan idi isebuah 

iecommerce iyaitu iTokopedia. 

MODEL iPENELITIAN 

 
Gambar i1. Model iPenelitian 

Sumber: iDiolah iPenulis i(2022) 

Adapun ihipotesis iyang idigunakan idalam ipenelitian ini iadalah isebagai iberikut : 

Hipotesis i1 iH1 i 

Diduga ikemudahan i(Easy of iUse) imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

Hipotesis i2 iH2 

Diduga ikualitas iproduk imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

Hipotesis i3 iH3 

Diduga iharga iproduk imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

METODE iPENELITIAN 

Jenis ipenelitian ini adalah ipenelitian ideskriptif idengan ipendekatan ikuantitatif. Deskriptif 

dengan pendekatan ikuantitatif imenjelaskan isuatu imetode iyang ibertujuan iuntuk imenjelaskan 

secara deskriptif itentang isuatu ikeadaan isecara iobjektif dengan data yang digunakan yaitu iberupa 

data angka, imulai idari ipengumpulan idata, ipenafsiran iterhadap idata itersebut kemudian ditampilkan 

ihasilnya. Dan kemudian iinstrumen ipenelitian idigunakan ipada ipenelitian iini iadalah iangket iyang 

iberisi ibeberapa iitem ipertanyaan itentang ipersepsi iterhadap imasalah ipenelitian. iSelain iangket, 

iterdapat ijuga ipedoman iwawancara isebagai itindak ilanjut idari ipemberian iangket iagar ihasil 

ipenelitian ilebih iakurat lagi. iTeknik ipengumpulan idata ipada ipenelitian ideskriptif idilakukan idengan 

iobservasi istudi ipendahuluan, ipemberian iangket, idan iwawancara. iKemudian idata idiolah 

iberdasarkan iteknik ianalisis idata iyang isesuai dengan penelitian. 

Adapun ipopulasi idalam ipenelitian iini iadalah ikonsumen iyang ibelanja idi iTokopedia iyang 

ibelum ipasti ijumlahnya. iPenentuan isampel imenggunakan irumus iLemeshow i(2020). 

 2. Pi(1−P) 1,962. 0,5(1−0,5) 

= d2 i i i= 0,12 i= i384 

Dimana: i n i= ijumlah isampel i Z i= iTingkat iKepercayaan i= i1,96 i P i= iMaksimal 

iEstimasi i= i0,5 i d i= iAlpha i(0,5) 

Rumus iLemshow imerupakan iuji istatistik iyang idigunakan iuntuk idapat imengetahui ijumlah 

isampel idengan ipopulasi iyang itidak idiketahui ijumlahnya, idi imana isampel itersebut iakan 

iberpengaruh ipada irepresentasi idari ipopulasi idi isebuah ipenelitian, isehingga idiperoleh isampel 

isebanyak i96 iorang iresponden, idan iuntuk ipenambahan imenjadi i300 iorang iresponden. iSugianto 

i& iRahman, i(2019). 
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TEKNIK iANALISIS iDATA 

Dalam ipenelitian iini idata iyang idigunakan iyaitu iberupa ihasil ikuesioner. iKemudian 

imenggunakan iskala iskala ilikert. iSetelah idata ihasil ikuesioner iterkumpul idilakukan ipengujian 

iinstrumen idata iyaitu iuntuk imengukur ivaliditas idan ireliabilitas idata. iSelanjutnya idilakukan iuji 

iasumsi iklasik iprasyarat iregresi iyaitu iuji inormalitas, iuji imultikolinieritas idan iuji iheteroskedastisitas. 

iSetelah iitu idilakukan iuji iregresi ilinier idan iuntuk imelihat ihubungan iantar ivariabel idengan 

imenggunakan iUji it iuntuk imelihat ipengaruh imasing- imasing ivariabel idan iuji iF iuntuk imelihat 

ipengaruh ivariabel idependen idan iindependen isecara ibersama isama iserta idilakukan iuji ikoefisien 

ideterminasi iuntuk imelihat iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel idependen iterhadap ivariabel 

iindependen idi idalam ipenelitian iini iHaque, i(2020) 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iValiditas idan iReliabilitas 

Pengujian iini idilakukan ioleh ipeneliti iterhadap ikeseluruhan idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini idari ivariabel iX1 i(kemudahan iatau ieasy iof iuse), i(X2) ikualitas iproduk, i(X3) iharga 

iproduk idan i(Y) ikeputusan ipembelian iyaitu ihasil ijawaban ikuesioner isebanyak i15 ipertanyaan iyang 

idisebar ikepada i300 iorang iresponden. iAdapun ihasil ipengujiannya iyaitu isebagai iberikut: 

 

Berdasarkan itabel ipada ipengujian ivaliditas idiperoleh inilai ir ihitung i> ir itabel, imaka idata 

iyang idigunakan iadalah ivalid. iNiai ir tabel idiperoleh idari irumus i(N-2) iyaitu i300 i– i2 i= i298 idengan 

iderajat ikebebasan i5%, imaka idiperoleh inilai irtabel i= i0,113. iPada ipengujian ireliabilitas idalam 

ipenelitian iini imenggunakan ikoefisien icronbach ialpha, idengan ihasil inilai icronbcah ialpha ilebih ibesar 

idari i0,60, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iinstrumen ipenelitian itersebut idinyatakan ireliabel. 

Uji iAsumsi iKlasik Uji iNormalitas 

  iUji inormalitas idilakukan idengan bantuan SPPS menggunakan iuji istatistik ikolmogorov 

ismirnov. iApabila ihasil ipengujian imenunjukan inilai iprobabilitas isignifikan iasymp.sig i(2-tailed) idi 

iatas i0,05, imaka idata ivariabel iterdistribusi inormal. 
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   Dari ihasil ipengujian yang dapat dilihat ipada itabel idi iatas idiketahui inilai isignifikansi iasymp. 
iSig. i2-tailed i(0,200 i> i0,05) iadalah ilebih ibesar idari i0,05. iMaka idapat idiambil kseimpulan ibahwa 

idata iregresi iyang idigunakan idalam ipenelitian iberdistribusi inormal. 

Uji iMultikolinieritas 

   Adapun ipengujian imenggunakan iketentuan ijika inilai iVIF i< i10 idan inilai itolerance ivalue i< 

i1 imaka itidak iterjadi igejala imultikoliniearitas. iAdapun ihasil ipengujannya imenunjukkan inilai 

itolerance ilebih ibesar idari i0,10 idan inilai iVIF ilebih ikecil idari i10, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa 

isemua ivariabel iindependen itidak iterjadi imasalah imultikolinieritas. 

Uji iHeteroskedastisitas 

  Uji iheteroskedastisitas dalam ipenelitian ini imenggunakan iuji Glejser dengan iketentuan 

iapabila inilai isignifikansi i> i0,50 imaka idata iregresi itidak iterjadi gangguan masalah 

iheteroskedastisitas. iAdapun ihasil ipengujiannya imenunjukkan ikeseluruhan ivariabel

 ibebas ipenelitian iyaitu ikemudahan i(easy iof iuse), ikualitas iproduk idan iharga iproduk imenunjukkan 

inilai isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05, imaka idapat idisimpulkan ibahwa idalam iregresi itidak iterjadi 

igangguan iheteroskedastisitas. 

Analisis iRegresi iLinier 

   Analisis iregresi ilinier iberganda idigunakan iuntuk imengukur idan imenunjukkan iarah 

ihubungan iindependen i(kemudahan iatau ieasy iof iuse, ikualitas iproduk idan iharga iproduk) idengan 

ivariabel idependen i(keputusan ipembelian). iBerdasarkan ihasil ianalisis iperhitungan iregresi, imaka 

idapat idiperoleh ipersamaan iregresi isebagai iberikut: Y i= i2,003 i+ i0,118X1 i+ i0,515X2 i- 

i0,126X3 

Dari ipersamaan idi iatas imaka idapat idisimpulkan isebagai iberikut: 

   Nilai ikonstanta isebesar i2,003 idengan inilai ipositif i(searah) idiartikan ibahwa ijika ivariabel 

ikemudahan iatau ieasy iof iuse i(X1), ikualitas iproduk i(X2), iharga iproduk i(X3) imemiliki inilai i0 i(nol) 

imaka ibesarnya ikeputusan ipembelian i(Y) imemiliki inilai isebesar i2,003. iPada ivariabel inilai 

ikemudahan iatau ieasy iof iuse i(X1) isebesar i0,118 idengan inilai ipositif i(searah) idiartikan iapabila 

ivariabel ikemudahan iatau ieasy iof iuse i(X1) imeningkat isebesar i1 i(satu) isatuan imaka ikeputusan 

ipembelian i(Y), iakan imeningkat isebesar i0,118 isatuan idengan iasumsi ivariabel ilain ibernilai itetap. 

   Selanjutnya ivariabel ikualitas iproduk i(X2) isebesar i0,515 idengan inilai ipositif i(searah) 

idiartikan iapabila ivariabel ikualitas iproduk i(X2) imeningkat isebesar i1 i(satu) isatuan imaka ikeputusan 

ipembelian i(Y), iakan imeningkat isebesar i0,515 isatuan idengan iasumsi ivariabel ilain ibernilai itetap. 

Kemudian ipada ivariabel inilai iharga iproduk i(X3) isebesar i- i0,126 idengan inilai inegatif i(tidak isearah) 

idiartikan iapabila ivariabel iharga iproduk i(X3) imenurun isebesar i1 i(satu) isatuan imaka ikeputusan 

ipembelian i(Y), iakan imeningkat isebesar i0,126 isatuan idengan iasumsi ivariabel ilain 

ibernilai itetap. i 

Uji iF 

Adapun ihasil ipengujian dari Uji F iyaitu iseperti ipada itabel iberikut: 

 

   Berdasarkan itabel idi iatas, idapat idiketahui inilai idari iFhitung iadalah isebesar i117,319 idan 

inilai isignifikansi isebesar i0,000. iKemudian inilai iFtabel isebesar i2.640. iKarena iFhitung i> iFtabel 

i(117,319 i> i2,640) idan inilai isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05), idengan idemikian, iini idapat 

idihasilkan ikesimpulan ibahwasannya ivariabel iindependen idari ikemudahan iatau ieasy iof iuse, 
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ikualitas iproduk idan iharga iproduk imemberi ipengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

isecara isimultan. i 

Uji it 

Adapun ihasil ipengujian dari Uji t yaitu iseperti ipada itabel iberikut: 

 

   Pada ivariabel ikemudahan i(easy iof iuse) iterhadap ikeputusan ipembelian ihasil ipengujian 

ididapatkan iangka it hitung isebesar i4,910 idan inilai isignifikansi isebesar i0,000 iserta iangka it tabel 

isebesar ittabel i1,650. iAngka it itabel ididapatkan idari irumus idf i= in-k i(n iadalah ibanyaknya isampel 

idan ik iadalah ibanyaknya ivariabel ibebas idan iterikat, i(300 i– i4 i= i296) idengan itaraf iα i= i5%, ioleh 

ikarena iitu idipeoroleh iangka it tabel isebesar i1,650. iKarena ithitung i> ittabel i(4,910 i> i1,650) idan 

isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05), ioleh ikarena iitu ibisa iditarik ikesimpulan ibahwaikemudahan i(easy 

iof iuse) imemberikan pengaruh pasrsial isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Kemudian ipada ivariabel ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian. iHasil ipengujian 

ididapatkan iangka it hitung isebesar i3,783 idan inilai isignifikansi isebesar i0,000 iserta iangka ittabel 

isebesar it tabel i1,650. iAngka ittabel ididapatkan idari irumus idf i= in-k i(n iadalah ibanyaknya isampel 

idan ik iadalah ibanyaknya ivariabel ibebas idan iterikat, i(300 i– i4 i= i296) idengan itaraf iα i= i5%, ioleh 

ikarena iitu idipeoroleh iangka it tabel isebesar i1,650. iKarena ithitung i> ittabel i(3,783 i> i1,650) idan 

isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05), ioleh ikarena iitu ibisa iditarik ikesimpulan ibahwa ikualitas iproduk 

imemberikan pengaruh parsial isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Selanjutnya ipada ivariabel iharga iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian, ihasil ipengujian ididapatkan 

iangka it hitung isebesar i17,979 idan inilai isignifikansi isebesar i0,000 iserta iangka it tabel isebesar it 

tabel i1,650. iAngka it tabel ididapatkan idari irumus idf i= in-k i(n iadalah ibanyaknya isampel idan ik 

iadalah ibanyaknya ivariabel ibebas idan iterikat, i(300 i– i4 i= i296) idengan itaraf iα i= i5%, ioleh ikarena 

iitu idipeoroleh iangka it tabel isebesar i1,650. iKarena ithitung i> ittabel i(17,790 i> i1,650) idan 

isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05), ioleh ikarena iitu ibisa iditarik ikesimpulan ibahwa iharga iproduk 

iberpengaruh secara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

Uji Koefisien Determinasi 

   Dari analisis dengan bantuan SPSS diperolah nilai Adjusted R Square sebesar 0,539, diambil 

kseimpulan bahwa variabel bebas yaitu kemudahan, kualitas produk dan harga produk memberikan 

pengaruh signifikan terhadap penurunan dan juga kenaikkan keputusan pembelian secara simultan 

dengan jumlah 53,90% dan sementara itu untuk selebihnya 46,10% dipengaruhi dengan berbagai 

variabel bebas lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian yang dilaksanakan ini. 

KESIMPULAN 
Hasil penelitian dan uji yang sudah dilakukan oleh peneliti maka dapat disimpulkan bahwa 

kemudahan, kualitas produk dan harga produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian baik secara parsial (terpisah) maupun secara simultan (bersama-sama). Yang 

berpengaruh pertama yaitu harga produk, harga produk yang dijual di Tokopedia cukup terjangkau 

dan sesuai dengan kualitasnya. Harga yang terjangkau dapat menjadi keputusan bagi konsumen 

ketika akan berbelanja online, dan kesesuaian harga dengan kualitas produk juga menjadi keputusan 

bagi konsumen yang akan melakukan pembelian di Tokopedia. Yang kedua yaitu kemudahan, hal ini 

membuktikan bahwa situs e-commerce Tokopedia mudah di akes dan digunakan oleh konsumen. 

Kemudian proses pemesanan serta pembayaran barang di Tokopedia sangat mudah. Selanjutnya 

dalam proses pencarian produk yang ada dalam aplikasi Tokopedia berdasarkan kategori 

memudahkan konsumen dalam melakukan perbandingan produk yang ada di Tokopedia. Dalam 
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proses pembelian barang di Tokopedia juga tidak perlu repot dan karena bisa dilakukan kapanpun 

dan dimanapun sehingga memudahkan konsumen untuk bertransaksi dan melakukan pembelian 

melalui Tokopedia. Dalam berbelanja di Tokopedia proses pencarian produk, toko online dan merek 

produk pada Tokopedia sangat cepat yang membuat konsumen cukup puas serta menu tampilan 

pada Tokopedia mudah dipahami seperti fitur chat baik kepada administrator maupun kepada penjual 

langsung dan juga fitur ulasan yang dapat digunakan oleh konsumen untuk memberikan penilaian 

secara langsung setelah menggunakan dan bertransaksi melalui Tokopedia. Bagi konsumen baru 

pendaftaran akun pengguna Tokopedia cukup mudah untuk dipelajari. Hanya dengan menggunakan 

nomor telepon dan username setelah mendapatkan kode verifikasi konsumen Tokopedia sudah dapat 

menggunakannya dengan mudah. iKonsumen idapat imengetahui iproduk iyang ikualitasnya ibagus 

idilihat idari isegi iharga dan juga ulasan dari konsumen yang sudah pernah membeli produk tersebut. 

iKemudian iapabila ikonsumen ipernah imembeli iproduk, imaka iakan imengetahui ibahwa iharga 

imembawa ikualitas iyang ibaik ipula, isehingga iuntuk ikualitas iproduk imerupakan ivariabel iterakhir 

iyang iberpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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