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ABSTRAK 

Peran teknologi mempunyai kaitan yang erat dalam bidang informasi dan komunikasi. 

Dalam teknologi informasi yang banyak digunakan adalah komputer. Dalam makalah ini 

tidak dibahas tentang pengertian teknologi informasi dan komunikasi serta kemampuan 

komputer. Dan akan pula dibahas tentang teknologi internet yang banyak mempermudah 

manusia dalam mencari sumber informasi dan berkomunikasi dengan orang lain. Melalui 

sarana – sarana yang ada dalam internet kita dapat memperoleh informasi dengan mudah, 

praktis dan cepat sehingga tidak membuang waktu.Peranan teknologi informasi dalam 

bidang komunikasi sangatlah besar, karena dalam adanya informasi yang mendukung, 

akan terciptalahkomunikasi yang efektif, dan dengan adanya kemajuan dari kedua bidang 

tersebut maka akan majulah suatu pembangunan. 
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PENDAHULUAN 
Memperoleh berita dan 

menyampaikan pesan adalah hal yang 

tidak mudah, berita dan pesan seringkali 

tidak dapat disampaikan ataupun 

diterima dalam keadaan basi. Dahulu 

sulit sekali untuk mengumpulkan dan 

memperoleh atau mengetahui hasil 

penelitian, walaupun kita mempunyai 

uang dan mempunyai biaya untuk 

keperluan itu. Kini jurnal penelitian 

dalam berbagai ilmu sudah tersedia, jadi 

sekarang informasi yang diperlukan 

dapat tersedia dan dapat diperoleh 

dengan mudah, asal memiliki syarat – 

syarat yang diperlukan, orang akan dapat 

membacanya. Terlepas dari persoalan 

tentang syarat itu, sekarang informasi 

yang bersangkutan ada, tersedia dan 

dapat kita peroleh dengan mudah, ini 

dapat kita rasakan apabila kita masuk 

toko buku, misalnya Gunung Agung dan 

Gramedia. Apakah yang tidak dapat kita 

peroleh dari situ ? andaipun tidak 

tersedia, mereka akan bersedia 

mencarikannya walaupun harus dipesan 

dari luar negeri. Bahkan kini juga ada 

lembaga internasional yang menyajikan 

jasa informasi keilmuan dan 

pengetahuan, misalnya ERIC. 

Kemudahan dan kecepatan 

memperoleh, serta menyebarkan 

informasi bukan hanya berlangsung 

dalam dunia ilmu melainkan juga dalam 

segi – segi lain dari kehidupan. Berita 



Jurnal FASILKOM Vol.1 No.2, 1 Oktober 2003 

 

 8 

gempa yang terjadi di suatu tempat di 

dunia dapat tersebar ke seluruh dunia 

hanya beberapa menit setelah peristiwa 

yang bersangkutan itu terjadi. Demikian 

juga berita tentang peran, pembunuhan, 

perundingan, penolakkan visa, 

perbandingan nilai mata uang, dan 

sebagainya. Lembaga internasional yang 

menyajikan informasi yang bukan 

bersifat keilmuan juga ada, misalnya The 

World Trade Centre yang menyajikan 

data dalam bidang perdagangan. 

Kini suatu revolusi yang 

mempengaruhi berbagai kegiatan 

manusia sedang berlangsung. Revolusi 

ini berkenaan dengan berita dan pesan 

yang berhubungan dengan teknologi 

informasi dan komunikasi. Cirri revolusi 

ini adalah kemudahan, kecepatan dan 

ketepatan untuk memperoleh serta 

menyebarkan berita dan pesan serta 

menyusun, menciptakan dan 

menggunakan berita dan pesan untuk 

berbagai macam kepentingan termasuk 

untuk mempengaruhi keadaan. 

 

 

PEMBAHASAN 

Konsep Teknologi Informasi 
Ada perubahan berkenaan 

dengan berita dan pesan sebagai revolusi 

informasi. Ada yang menyebutnya 

Revolusi Teknologi Informasi, ada pula 

yang menyebutnya Revolusi Teknologi 

Komunikasi, mereka yang lebih tertarik 

pada teknologi dari pada informasinya 

pada umumnya telah menyukai istilah 

Revolusi Teknologi Komunikasi, tetapi 

teknologi komunikasi dapat 

mengandung dua dua pengertian. 

 Pertama, pengertian yang 

menunjuk kepada hal – hal seperti 

telepon, telegram telex, faximile, dan 

sebagainya, dengan lain perkataan 

menunjuk kepada alat – alat pemindah 

berita. 

 Kedua, pengertian yang 

menunjuk kepada hal–hal seperti mobil, 

pesawat terbang, kereta api, dan 

sebagainya, dengan lain perkataan 

menunjuk kepada alat–alat pemindah 

manusia atau barang, bukan pemindah 

berita.Karena teknologi komunikasi 

dapat mengandung dua pengertian 

semacam itu, maka mereka yang 

perhatiannya memusat kapada teknologi 

yang berkenaan dengan pemindahan 

berita, pada umumnya lebih menyukai 

istilah revolusi informasi, sedangkan 

mereka yang tertarik pada teknologi 

pemindahan pada umumnya, baik yang 

dipindahkan itu adalah manusia ataupun 

barang, atau berita akan lebih menyukai 

istilah teknologi komunikasi. 

Kedua pengertian tersebut tidak 

terpisah sama sekali antara satu dengan 

lainnya. Antara keduanya terdapat 

tumpang tindih walaupun keduanya 

berbeda. Pesawat terbang misalnya, 

dapat berfungsi sebagai alat untuk 

memindahkan manusia dari satu tempat 

ke tempat lain dan dapat pula berfungsi 

sebagai alat untuk memindahkan berita 

dari satu tempat ke tempat lain 

(menggunakan pesawat terbang untuk 

mengirimkan surat kabar). Nampaklah 

letak perbedaan adalah sudut pandang. 

 

 

Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Menduduki Peran 

Strategis 
Sebagian besar dari sejarah 

industri berisi catatan tentang 

perkembangan teknis, perubahan alat–

alat atau mesin–mesin yang 

dipergunakan dan sebagainya yang lebih 

ganyak dari perkembangan teknologi 

informasi. Alat–alat atau mesin–mesin 

baru yang bersangkutan hanya 

menimbulkan dampak pada unsure fisik 

dari kegiatan perusahan. Penemuan dan 
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pemakaian mesin–mesin baru dalam 

zaman revolusi–revolusi ini todak 

mempunyai pengaruh yang besar pada 

pengolahan manusia, pengolahan 

informasi masih informasi masih tetap 

hanya dilakukan oleh manusia.Sekarang 

perimbangan kecepatan kemajuan 

teknologi telah berubah. Kini teknologi 

untuk mengolah informasi lebih cepat 

perkembangannya dari perkembangan 

teknologi untuk kegiatan fisik dan 

biayanya semakin murah. Biaya untuk 

menyimpan data, mengolah data dan 

untuk menyebarkan hasil–hasilnya terus 

menurun dengan cepat. 

Revolusi teknologi informasi 

menyebabkan orang dengan cepat 

mengetahui berita dan dengan cepat pula 

mengirimkan berita, jadi terciptalah 

komunikasi yang efektif. Orang 

berusaha menanggapinya, memperbaiki 

apa yang ada, meningkatkannya dan 

menciptakan hal yang baru. Dan 

terjadilah perkembangan yang berantai. 

Revolusi informasi tidak hanya merubah 

proses memperoleh berita, dan sulit 

menjadi mudah melainkan melahirkan 

alat, teknik – teknik dan mesin yang 

dibuat di tempat lain yang diketahui 

serta dimengertinya dengan jelas dari 

informasi (dari uraian  dan lukisan di 

majalah, TV, selebaran dan 

sebagainya).Dalam revolusi industri, 

kereta api memperpendek waktu yang 

diperlukan untuk melalukan perjalanan, 

termasuk perjalanan berita dari beberapa 

hari menjadi beberapa jam. Kini revolusi 

teknologi informasi memperpendek 

waktu itu secara lebih drastis. Suatu 

berita dapat mencapai keseluruh dunia 

dalam waktu beberapa menit lewat berita 

yang cepat dari berbagai penemuan. 

Demikianlah revolusi teknologi 

informasi mempengaruhi berbagai segi 

kehidupan. 

Dalam rangka ini, terciptalah 

misalnya mesin pencatat kehadiran 

pegawai di tempat kerja, karena itu 

dikatakan bahwa revolusi teknologi 

informasi mempunyai peran yang 

strategis.  Apabila pemakaian teknologi 

baru yang lain (yang bukan teknologi 

informasi)  hanya bersifat penggantian 

alat tanpa menimbulkan perubahan yang 

berarti pada berbagai segi penting dari 

perusahaan, termasuk prosedur, maka 

pemakaian  teknologi informasi dan 

komunikasi menimbulkan perubahan  

yang banyak pada berbagai segi dari 

kegiatan perusahaan, termasuk prosedur. 

Teknologi informasi dan 

komunikasi banyak mempengaruhi 

setiap unsur rantai nilai, mengubah cara 

melaksanakan kegiatan bernilai, serta 

mengubah hubungan antar kegiatan 

tersebut.Teknolgi informasi 

menyebabkan komunikasi jarak jauh 

dapat dilakukan dengan mudah. Dan 

juga menyebabkan informasi tentang 

keadaan konsumen, harga bahan mentah 

dan keadaan pasar di semua negara dapat 

diketahui dengan mudah dan cepat. Hal 

ini membantu pembukaan cabang 

perusahaan menjadi mudah, bukan 

hanya di dalam negeri tetapi juga luar 

negeri. Demikianlah teknologi informasi 

dan komunikasi menimbulkan 

perubahan bekerja, memperluas daerah 

kompetisi dan pada cara membuat suatu 

produk. Tehnologi informasi yang 

menunjang adanya komunikasi. 

Contohnya yaitu Telepon, Telegram, 

Telex, Faximile, Surat Kabar, Majalah, 

dan sebagainya. Suatu teknologi 

komunikasi yang banyak dipergunakan 

dan besar dukungannya terhadap 

revolusi teknologi informasi adalah 

komputer dapat digunakan sebagai 

mesin ketik yang istimewa yang dapat 

digunakan untuk mengolah kata, 

membentu berpikir, termasuk simulasi, 
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selain itu komputer juga dapat 

digunakan untuk merancang informasi, 

termasuk desain dan lukisannya.  

 

 

Fungsi Internet Dalam Dunia 

Informasi dan Komunikasi 
Internet adalah satu teknologi 

yang mutakhir di zaman ini yang 

terdapat pada computer. Dengan adanya 

internet, sekarang kita dapat 

memperoleh informasi dan 

berkomunikasi dengan mudah dan cepat. 

Banyak sarana di dalam memperoleh 

informasi dan berkomunikasi dengan 

mudah dan cepat. Banyak sarana di 

dalam internet yang memudahkan kita 

dalam melakukan kegiatan komunikasi. 

Contohnya adalah E-Mail. E-Mail atau 

electronic mail adalah sara yang paling 

banyak digunakan, pengiriman pesan 

dapat melalui SMTP (Simple Mail 

Transfer Protocol). Semua pengguna 

jaringan dalam internet mempunyai E-

Mail. 

Melalui E-Mail kita dapat 

berkomunikasi dengan mengirimkan 

suatu pesan kepada orang lain seperti 

berkirim surat. Tetapi cara ini lebih 

nudah, praktis dan cepat. Kita bisa 

mengekspresikan kondisi kita dalam 

berkirim E-Mail melalui simbol–simbol 

untuk mempermudah berkomunikasi. 

Simbol–simbol itu antar lain : 

 

Smiley Emosi 

    Happy 

    Sad 

:-&  Tounge-tied 

:-@  Screaming 

:-<  Really upset 

:-ll  Angry 

:-D  Laughing 

;-)    crying 

;-)    Wink 

:-}    Grin 

%-)  Happy  

 

Etiket dalam berkomunikasi di 

internet disebut dengan Niquette Gordon 

Eubanks Rule (President of Symantec) 

mengatakan don’t write a message that 

contains informasi you don’t want to 

become public knowledge. POP adalah 

Post Office Protocol seperti kotak pos 

pribadi yang akan menyimpan semua 

mail kita dari internet selam kita online. 

Pemerintah lainnya WHOIS yang 

mengandung informasi pada seseorang 

berupa alamat IP, alamat, nomor telepon, 

dll. Data base WHOIS disimpan dalam 

interNIC. 

 

 

KESIMPULAN 
Peranan Teknologi Informasi 

memberikan dampak yang besar bagi 

perkembangan teknologi baru dan 

dituntut kemampuan manusia yang 

mampu mengikuti perkembangan 

teknologi tersebut 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Sudrajat, Sugito, “Sistem Informasi 

Manajemen”, Semarang. 1998. 

Tung, Khoe 

 

Yao Tung Khoe, “Pemasaran dan Bisnis 

di Internet“, Jakarta. 1996. 

Gramedia 

 



Jurnal FASILKOM Vol.1 No.2, 1 Oktober 2003 

 

 11 

 

 

 

 

 

 

 

 


